Adatkezelési Szabalyzat
Bevezetés

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy az érintett a F66rség és Lovarda Kft. (a tovabbiakban:
Adatkezel6) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és az Adatkezel6 adatvédelmi és
adatkezelési politikajat megismerje, és amelyet az Adatkezel6 magara nézve kotelez6 erével ismer
el. Jelen szabalyok kialakitasakor az Adatkezelé kilonés tekintettel vette figyelembe az Unids
adatvédelmi rendeletet az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679 szamu rendeletét és a
29-es munkacsoport allasfoglalasait, valamint a tagallami kapcsolédo és jogharmonizacidt célzo
torvényeit, rendeleteit és ajanlasait.

A jelen tajékoztatd célja, hogy az Adatkezel§ altal jogszabalyban meghatarozott feladatainak
elvégzése soran valamint az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltataisok minden teriiletén, minden
természetes személy szamara, tekintet nélkil nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyenek
az ¢rintettek személyes adataihoz fGz6d6 jogai és alapvet6 szabadsagjogai, kiloéndsen a
maganélethez val6é jog tiszteletben tartisa a személyes adatainak elektronikus, gépi és kézi
adatkezelés soran (adatvédelem).

Az Adatkezel6 elkotelezett tgyfelei, partnerei személyes adatainak védelmében, személyes
adataikat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan adatbiztonsagi adatvédelmi, technikai és
szervezési intézkedést amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

1. Fogalmak:

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy muveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egytitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiillonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel

Adatvédelmi jogszabalyok: az Eurdpai Unié barmely alkalmazandé torvénye (ideértve 2018.
majus 25-t6] a GDPR-t), barmelyik tagallam vagy az Ugyféladatok védelmét szolgilé harmadik
orszagbeli jog.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sértlése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;.



GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban és ezen
adatok szabad dramlasardl sz616, 2016. aprilis 27-1 2016/679 / EU rendelete, valamint a 95/46 /
EK iranyelv (altalanos adatvédelmi szabalyozas)

Személyes adatok: az azonositott vagy beazonosithaté természetes személyhez kapcsolodé adatok

az alkalmazando adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlentl attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kézvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megtelel6 tdjékoztatason

alapul6 és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
télreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez;

Adatkezeld

Az adatkezel6 neve: F66rség és Lovarda Kft.
Székhelye: 7043 Bikacs Kistapé Liget 633/3 hrsz.
Az Adatkezel6 elektronikus elérhetésége: info@foorseg.hu

Adatkezelési tevékenységét az Eutrdpai Parlament és a Tanics (Eu) 2016/679 Rendelete
(GDPR-Altalanos Adatvédelmi Rendelet) alapjan a 29-es munkacsoport allasfoglalasainak
figyelembe vételével végzi.

Adatvédelmi képvisel§ adatai

A Fo66rség és Lovarda Kft., mint adatkezel6 kinevezett Adatvédelmi feleléssel rendelkezik
Adatvédelmi  Tisztvisel6  kinevezésére  nem  kotelezett.  Adatvédelmi  Felelés a
gabot.fejes@foorseg.hu e-mail cimen érheté el.

A weboldal miikédésével kapcsolatos altalanos adatvédelmi tajékoztato

A KEZELT ADATOK: A portal latogatasa soran a szerveren biztonsagi okokbodl rogzitjik az
Erintett halézati identitisat: szamitogépének IP-cimét és az Erintett 4ltal hasznalt
szoftverkornyezetet, valamint latogatasanak idépontjat, és a megtekintett oldalak cimét. Ezeket az
adatokat elektronikus formatumban taroljuk szerveriinkoén, bizonyos id6 elteltével mar csak
aggregalt formaban. Az adatokat csak joger6s birdsagi megkeresés esetén adjuk ki.

2. MILYEN SZEMELYES ADATAIT HASZNALJUK?


mailto:gabor.fejes@foorseg.hu

Személyes adatait a tevékenységiink végzéséhez szitkséges mértékben gydjtjitk 6ssze és hasznaljuk
fel, annak érdekében, hogy magas szinvonald személyre szabott termékeket és szolgaltatasokat
nydjtsunk.

Kiilénféle tipust személyes adatokat gydjthetiink Onrél, tébbek kozott:

* azonosité adatok (példaul név, személyi igazolvany, utlevél, vezetSi engedély, allampolgarsag,
sziiletési hely és datum, nem, fénykép, IP cim);

¢ kapcsolatfelvételi adatok (példaul postacim és e-mail cim, telefonszam);
* csaladra vonatkozé adatok (példaul csaladi allapot, gyermekek szama);

* banki, pénziigyi és tranzakcios adatok (példaul hitelkartya-szam, bankszamlaadatok, fizetési
adatok);

» az On, szokasaihoz és preferenciaihoz kapcsolédé adatok:
* a termékeink, szolgaltatasaink és tranzakciés adataik felhasznalasaval kapcsolatos adatok;

* a velink val6 kapcsolattartds adatainak forrasai: fidkjaink (kapcsolat felvételi jelentések),
internetes weboldalaink, alkalmazasaink, szociilis média oldalaink, talalkozo, hivas, chat, e-mail,
interju, telefonbeszélgetés;

A termék/szolgaltatas jellegétd] fuggden a kovetkezd érzékeny adatokat csak kifejezett el6zetes
beleegyezése mellett gytjtjiik:

* biometrikus adatok: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi
vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat

e egészségiigyi adatok: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségl allapotardl

* genetikai adatok: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzsire
vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologiajara vagy egészségi
allapotara vonatkoz6 egyedi informaciét hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes
személybdl vett biolbgiai minta elemzésébdl ered

Amennyiben a jogszabalyoknak valé megfeleléshez sziikséges, ezek az adatok az On beleegyezése
nélkil is feldolgozasra keriilhetnek.

Soha nem dolgozunk fel faji vagy etnikai szarmazasra vonatkozé informaciot, politikai véleményt,
vallasi vagy filozofiai hitre, szakszervezeti tagsagra vonatkozo6 informaciot, genetikai adataival,
egészségligyi adataival vagy a szexualis orientacidjaval kapcsolatos személyes adatokat, kivéve, ha
torvény irja azt el6 szamunkra.

Az adatbazisaink ellen6rzéséhez vagy kiegészitéséhez az altalunk felhasznalt adatokat kozvetleniil
Ontél vagy az alabbi forrasokbdl szerezziik be:

* a hivatalos hatdésdgok altal rendelkezéstre bocsitott kiadvanyok/adatbdzisokbdl (pl. hivatalos
folyéiratok);



» vallalati tgyfeleink és/vagy fidkjaik és leanyvallalataik vagy a szolgaltatoktol;

* harmadik felek, példaul hitelmindsité tgynokségektdl és csalast megel6z6 ligynokségektdl vagy
adatkozvetit6ktél az adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban;

¢ weboldalak / kozosségi média, amelyek az On éltal kézzétett informacidkat tartalmazzak
(példaul sajat weboldalan vagy k6z6sségi média oldalan); és

* harmadik felek altal nyilvanosan hozzatérheté adatbazisokbol.

Latogatasa soran ellenérzé fajlt (cookie) kaphat weboldalunktol, az oldalunk latogatottsagat méré
kilsé, figgetlen auditalé szolgaltatasoktol (Google Analytics). A cookiek elfogadasa nem kotelezo
(bongészéprogramjaban letilthatja), am egyes szolgaltatasaink csak ezek elfogadasaval vehet6k
igénybe. A mérési adatok kezelésérél az adatkezel6k tudnak részletes felvilagositast nyujtani.
Elérhet6ségiik: Google Analytics. Adatai eljuthatnak hozzank ugy is, ha felveszi velink a
kapcsolatot, esetleg elektronikus formatumban iratokat kild meg nekiink, melyeken a személyes
adatai is szerepelnek. Munkatarsaink a tudomasukra jutott informacidkat a legteljesebb
diszkréciéval kezelik, nyilvinossagra hozataluk, tovabbitiasuk harmadik félnek az Erintett
hozzajarulasa nélkil nem torténhet meg. A személyes kapcsolatfelvétel soran az adatvédelmi
torvényt szem el6tt tartjuk.

AZ ADATKEZELES CELJA: A szerver éltal automatikusan rogzitett adatokat a szerver
biztonsagos Uzemeltetése érdekében atmenetileg taroljuk. Valamennyi mas adatot (regisztracio,
hirlevél megrendelés) a szolgaltatasok mikodtetése (hirlevél kézbesitése, forum, hozzaszolasok
hasznalatanak biztositasa), illetve a felhasznalok azonositasa érdekében rogzitjik. A férum
hozziszélasok soran hozzank kerult aktudlis IP cimet a kulturilt, felel6s hozzaszdlasok
biztositasa, valamint a férum biztonsaga érdekében rogzitjiik. A személyes kapcsolatfelvétel soran

a tudomasunkra jutott adatokat kapcsolattartasra, valamint szerkeszt6i munkank soran hasznaljuk
fel.

3. MIERT ES MI ALAPJAN TORTENIK A SZEMELYES ADATOK
FELHASZNALASA?

a) Jogi és szabalyozasi kotelezettségeinknek valé megfelelés :

Az On személyes adatait felhasznilhatjuk a jogszabalyi kételezettségiinknek valé megfelelés
érdekében, tobbek kozott:

* a banki és pénziigyi szabalyzatok, amelyeknek megfelel6en:

biztonsagi intézkedéseket tudjunk hozni a visszaélések és a csalasok megel6zése érdekében;
észleljuk azokat a tranzakciokat, amelyek eltérnek a szokasos mintaktol;

meghatirozzuk az On hitelkockazati pontszamat és a megtériilési kapacitasat;

tigyelemmel kisérjik és jelentstik az intézmény altal felmeriilé kockazatokat;

szitkség esetén telefonhivasokat, chat-ket, e-maileket rogzit stb.

* megfelel6 hatdsag hatosag hivatalos kérésére

* pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése;

¢ szankciokra és embargokra vonatkozo jogszabalyok betartasa;

e addcsalas elleni kiizdelem, addellenérzések és az értesitési kotelezettségek teljesitése;

b) Szerz6déskotés vagy szerz6déskotést megel6z6 1épések megtétele az On kérésére :

Alkalmazands Onre abban az, esetben, ha egyéni jigyfélként kezeljiik :
A személyes adatait a szerz6déstink megkotésére és végrehajtasara hasznaljuk, tobbek kozott:




értékeljiik, hogy milyen terméket vagy szolgaltatast tudunk-e kinalni, és milyen feltételek
mellett;

tajékoztatast nydjtunk Onnek termékeinkrél és szolgltatasainkrol;

az alabbi szolgaltatasok tervezése és végrehajtasa: ...l

vitds kérdések kezelése (példaul addssagbehajtis), és segitségnyujtas vilaszadis az On
kéréseire és panaszaira

az On mobilitasanak biztositsa és megkonnyitse, lehetévé téve Onnek, hogy koénnyen
hozzaférhessen bizonyos szolgaltatasokhoz kozvetlenil az okostelefonjan vagy mobil
alkalmazason keresztiil, tovabba

szamlak és nyugtak kezelése és korrigalasa.

Alkalmazands, amennyiben On villalati jioyfeliink alkalmazottia :

értékeljiik, hogy milyen terméket vagy szolgaltatast tudunk-e kinalni, és milyen feltételek
mellett;

tajékoztatast nydjtunk Onnek termékeinkrél és szolgaltatasainkrol,

az alabbi szolgaltatasok tervezése és végrehajtasa : ...............o.o.i

vitds kérdések rendezése (példaul addssag behajtds), és segitségnyujtas valaszadas az On
kéréseire és panaszaira

olyan digitalis platform biztositasa, amely lehet6vé teszi (i) hogy konnyedén hozzaférhessen
bizonyos szolgaltatasokhoz az okostelefonjan;

szamlak és nyugtak kezelése és korrigalasa.

c) Jogos érdekeink teljesitése érdekében

Az On személyes adatait a termékeink vagy szolgaltatasaink kialakitasa és fejlesztése, a vallalati

tgyfelek szerzédéses kapcsolatanak kezelése érdekében, kockazatkezelésiink javitasa és jogaink

védelme érdekében kezeljiik, beleértve:

tranzakciok igazolasa;

csalasmegel6zés;

megel6z6 kampanyok, pl. ...

a harmadik orszagok hatésagainak (az EGT-n kivil talalhatd) hivatalos kéréseire adott valasz;

IT menedzsment, beleértve az infrastruktira kezelését és az tizleti folytonossagot tovabba az

informatikai biztonsagot;

egyedi statisztikai modellek 1étrehozasa az egyedi tranzakciok elemzése alapjan

aggregalt statisztikak, tesztek és modellek létrehozasa a kutatas és fejlesztés teriiletén, a

vallalatcsoportunk kockazatkezelésének javitasa, illetve a meglévé termékek és szolgaltatasok

javitasa vagy ujak létrehozasa érdekében;

alkalmazottaink képzése a telefonos tigyfélszolgalathoz érkezé telefonhivasok régzitésével;

a kinalatunknak személyre szabasa:

® termékeink vagy szolgaltatasaink minéségének javitasa (beleértve a kliensek elégedettségi
felméréseit);

® olyan termékek vagy szolgiltatasok hirdetése, amelyek megfelelnek az On helyzetének és
profiljanak.

Ezt az alabbi médon érhetjiik el :

O jovébeni és jelenlegi tigyfeleink szegmentalasa;



o a szokasok és preferencidk elemzése a kilonféle csatornakon (fidkjainkban tortént

_ latogatasok, e-mailjeink vagy tizeneteink, weboldalaink latogatisa stb.);
az On dltal birtokolt/hasznélt termékek vagy szolgaltatisok Gsszeparositisa egyéb adatokkalal,

amelyek rendelkezésiinkre 4lllnak Onrél.

Az On valasztasanak tiszteletben tartisa, ha beleegyezését kértilkk egy konkrét adat
feldolgozasahoz:

Bizonyos esetekben beleegyezését kell, hogy adja adatainak feldolgozasahoz, példaul:

* amennyiben a fenti célok automatizalt dontéshozatalhoz vezetnek, amely joghatasokat valt ki
vagy jelentSsen érinti Ont. Ezen a ponton kiilén tajékoztatjuk Ont az érintett logikardl, valamint
az ilyen jellegt feldolgozas jelentéségérdl és tervezett kovetkezményeirdl;

* ha tovibbi adatfeldolgozasra van sziikség a 3. ponttdl eltérd célokra, akkor értesitjitk Ont, és
szitkség esetén megkérjik a beleegyezését.

e Mas kinalatanak személyre szabasa olyan termékek vagy szolgaltatasok reklamozasaval, amelyek
megfelelnek az On helyzetének és a profiljanak, amelyet az alabbi médon végziink:

— jelenlegi és jovobeni tigyfeleink szegmentalasa;

- a szokasok és preferencidk elemzése a kiilonféle csatornakon (fivkjainkban tértént latogatasok,
e-mailjeink vagy tzeneteink, weboldalaink latogatasa stb.);

- az On 4dltal birtokolt/hasznalt termékek vagy szolgiltatasok Osszeparositisa egyéb adatokkal,
amelyek rendelkezésiinkre allnak Onrél.

KIVEL OSZTJUK MEG A SZEMELYES ADATAIT?

A fent emlitett célok elérése érdekében személyes adatait csak az alabbi személyeknek adjuk ki:

* a szolgaltatasokat a mi neviinkben nyujté szolgaltatok;

e fliggetlen ligynokok, kozvetiték vagy brokerek, banki és kereskedelmi partnerek, amelyekkel
rendszeres kapcsolatban vagyunk,

* pénzigyi vagy igazsagigyl hatdsagok, allami vagy kozponti szervek, kérésre és a torvény altal
megengedett mértékben;

* egyes szabalyozott szakemberek, példaul tigyvédek, kézjegyzék vagy konyvvizsgalok szamara.

4. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA: Az Erintett altal 6nként megadott adatokat addig
Orizziik, amig nem kéri torlését: hirleveliink esetében leiratkozaskor torlédik az Erintett cime, ha
pedig regisztracidja torlését kéri, a felhasznaldi neve megmarad, hiszen az egyes hozzaszoélasokat
csak igy lehet megkiilonboztetni. Minden mas adat - e-mail cime és az Onként megadott
informaciék - torlédnek. A szerver altal automatikusan rogzitett adatok 30 napig allnak
rendelkezéstinkre, ezt kévetben csak aggregalt formaban, latogatottsagi statisztikaként Orizzik
meg Sket. Munkatarsunkkal valé személyes kapcsolatfelvétel soran birtokunkba kerilt adatait a
gazdasagi tarsasagunk illetve jogutddjanak fennallasaig Orizzitk meg. Az adatkezelés célja olyan
integritasiranyitasi rendszer fenntartisa és Uzemeltetése, amelynek része az elektronikus
kommunikécié kronologikus attekinthetGsége. Jogalapja a szervezet jogos érdeke. Erintett
barmikor kérheti adatainak térlését ebben az esetben is, ez azonban csak a térvényben lefektetett,
helyreigazitasra vonatkoz6 mindenkori hataridé eltelte utan térténik meg.

5. A weboldal miikédésével kapcsolatos funkcionalis adatvédelmi tajékoztatod

Hirlevél szolgaltatas adatvédelmi alapadatai

Adatkezelés célja: Hirlevél kikiildése ill. regisztraciohoz kotott weboldal tartalmak (specialis hirek,
ismertetSk, akciok) biztositasa.

Adatkezelés jogalapja: Erintett hozzajaruldsa felhasznaléi regisztraci6 altal. Adatkezels altal kezelt



személyes adatok: név, elektronikus levélcim.

Adatok kezelésének id6tartama: A hozzajarulas visszavonasaig, vagy torlési kérelemig.
Adatfeldolgozo: szerz6déses partner, dontési jog nélkil

Uzemeltetd, fejleszté: -

Fontos figyelmeztetések

Valamennyi, az adatvédelmi nyilatkozatunkban kozzétett metédus az Erintett személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos eljarasra vonatkozik. A nem személyes adatok kezelésével kapcsolatban
kiilon nyilatkozatot nem teszink.

Az adatfeldolgozok kore

A web szerver altal rogzitett és egy honapig tarolt adatokhoz a szerveriizemeltetést végzé
adatfeldolgozé6 .......... rendszergazdaja fér hozza, ezzel kapcsolatos tevékenységét az adatkezel
utasitasainak és az adatkezelGvel fennalld szerzédés végét meghaladdan 30 napig végez.

Adatbiztonsagi tajékoztatod

Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabba megteszi mindazokat a technikai
intézkedéseket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi
rendelkezések megvalosulasukhoz sziikségesek. A Felhasznalé altal megadott adatokért, azok
helyességéért, teljességért és valodisagaért a Felhasznalé felel6s. A tévesen megadott adatokbol
eredd karokért az Adatkezel6 akkor sem felel, ha az adat téves jellegét felismerhette.

6. Az adatvédelmi nyilatkozat egyoldalii médositasanak lehetésége

Az alland6 technoldgiai valtozasok vilagaban sziikség esetén (rendszeresen) frissitjiik ezt az
informaciés kézleményt.

Megkérjitk Ont, hogy tekintse 4t ezen tdjékoztatd legdjabb online verziéjat, és mi honlapunkon
vagy méas megszokott kommunikéaciés csatorndinkon keresztiil tajékoztatni fogjuk Ont barmilyen
lényeges valtoztatasrol.

Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatvédelmi nyilatkozatot a felhasznalok el6zetes
értesitése nélkil egyoldalian modositsa. A modositast az adatkezel6 minden esetben az
hatalybalépést megel6z6en 15 nappal elérhetévé tesz a weboldalan a hatalyban 1év6tdl
tigeetleniil. A hatalyat vesztette tajékoztatot archivalja. A modositas hatalyba 1épését megel6z6en
és azt kovetben is joga van visszavonni a hozzajarulassal kezelt adatok tekintetében. Amennyiben
nem vonja vissza ugy elfogadottnak kell tekinteni a hatalyos moddositott adatvédelmi
nyilatkozatot.

Valamennyi, az adatvédelmi nyilatkozatunkban kozzétett metédus az Erintett személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos eljarasra vonatkozik. A nem személyes adatok kezelésével kapcsolatban
kilon nyilatkozatot nem teszink.

7. Adatvédelmi incidens bejelentése

Tekintettel arra, hogy adatvédelmi incidensek barmelyik adatkezel6nél el6fordulhatnak és ilyen
esetekben az adatkezel6knek gyorsan kell reagalniuk, fontos, hogy mint adatkezel6 mindent
megteszink az incidensek megel6zésére. Az adatkezel6 belsé szabalyzatban rendezte az
incidensek kezelésével kapcsolatos teenddket, felel6sségi koroket (ez tartalmazza a hatdsag felé
torténs  bejelentéssel kapcsolatos tennivalokat és az érintettek tdjékoztatasaval kapcsolatos
1épéseket is) Az incidensek belsé nyilvantartasi rendjét ki kialakitotta.



Ugyanakkor kérjuk felhasznaléinkat hogy amennyiben barmilyen arra utald jelet éreznek
weboldalunk hasznalata soran amely arra utal, hogy személyes adataik feletti rendelkezés
elvesztették vagy a jogaik korlatozasat észlelik, személyazonossag-lopast vagy a
személyazonossaggal valé visszaélést tapasztalnak adatok bizalmas jellegének sérulését feltételezik,
azt az adatkezel6nek haladéktalanul jelezzék, hogy megtehesstk a sziitkséges 1épéseket.

Jelzéseiket az adatvédelmi képviseletinkre legyenck szivesek megkiildeni a info@foorseg.hu
elektronikus e-mail cimre

8. Erintettek jogai és altalanos jogorvoslati lehetdségei

A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a
ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

A torléshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil t6rolje meghatarozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torélni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutatod
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljestil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
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tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...).

A tiltakozashoz val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (...) kezelése ellen,

Az Erintett jogorvoslati lehetéségei
Amennyiben az Erintettet tiltakozasa ellenére személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem éri, gy az alabbi jogorvoslati lehet6ségekkel élhet:

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését

Hozzajarulas jogalapjan kezelt adatok tekintetében kérheti a személyes adatok torlését.
Visszavonhatja hozzajarulasat.

Kérelmére tajékoztatast adunk az altalunk kezelt, illetéleg az altalunk megbizott feldolgozo
altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol.

A Felhasznalo személyes adatat tor6ljiik, ha kezelése jogellenes, ha azt kéri, ha az
adatkezelés célja megszint, ha az hianyos vagy téves, és ez az allapot jogszerden nem korrigalhato
— feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki - vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

9. A Felhasznalé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezel6re vonatkozoé jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Adatkezel, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szitkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el

a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen tizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik

az adatkezelés kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb
egy honap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta. Amennyiben a Felhasznalé Adatkezelének a
meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon beldl -
birésaghoz fordulhat. A birésag soron kivil jar el. A perre az adatkezel§ székhelye szerinti
birésag illetékes, de a per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye szerinti birdsag
el6tt is megindithato.

10. Adatvédelmi f6hatésag

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.



Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

11. HOGYAN LEPHET VELUNK KAPCSOLATBA?
Ha béarmilyen kérdése meriilne fel az On személyes adatai hasznélataval kapcsolatban e
tajékoztatd kozlemény alapjan, kérjuk, kildjon levelet vagy e-mailt a kdvetkezd cimre [postai levél

+ e-mail vagy a helyi kapcsolattartd egyéb elektronikus elérhet6séger)

Ha szeretne tobbet megtudni a cookie-krdl és a Biztonsagrol, kérjiik, olvassa el a [cookie-ra
vonatkoz6 linké beszurnit] és az tgyfelek biztonsagi szabalyzatat [linket hozzaadni].
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