Altalanos Szerz6dési Feltételek

Udvozéljiik a F66rség és Lovarda Uzemeltetd Korlatolt Felel6sségili Tarsasag altal lizemeltett weblapon!
Weblapunk hasznalatdval 6sszefliggésben a kovetkezdkrdl tdjékoztatjuk, mely informaciokat kérjik
sziveskedjen alaposan végigolvasni.

Megrendelését és bizalmat eldre is kdszonjik!

A www.foorseg.hu alatt elérhet6 internetes oldalak (tovabbiakban: "weblap") és az ott miikodtetett
webdaruhdz béngészésével és hasznélatdval On kijelenti, hogy elolvasta, megértette és magéra nézve
kotelez6nek elfogadta a weblap haszndlatara és szolgaltatasaira és az online rendelésre vonatkozd
szerzGdési és felhasznalasi feltételeket, adat és panaszkezelési szabalyainkat és azok minden pontjaval
egyetért. A weblap hasznalatanak feltétele, hogy az azt latogatdk, illetve az esetleges megrendel6k
elfogadjak a jelen dokumentumban szabdlyozottakat.

Amennyiben a weblap hasznélatara és szolgaltatasaira vonatkozd szerz6dési és felhasznalasi feltételekkel,
adat és panaszkezelési szabdlyokkal nem ért egyet, Ugy a weblap hasznalatatol tartdzkodni koteles.

A weblap tulajdonosa és izemeltet8je (tovabbiakban: "Uzemeltets"):

e (Cégnév: F6rség és Lovarda Uzemeltets Korlatolt Felel§sség(i Tarsasag
Székhely: 1146 Budapest, Ajtdsi Dlrer Sor 5.1. em. 1. ajté
Cégjegyzékszam: 01-09-411456
Szerz6dés nyelve: magyar
Elérhet6ség: info@foorseg.hu
Telefon: + 36 30 553 6126




A termékek megrendelésének menete:

1. Regisztracid:

A jelen weblapon tortén6 megrendelés, illetve vasarlas kizardlag felhaszndloi regisztracidval lehetséges. A
regisztracidhoz sziikséges, hogy a felhasznald létez6 e-mail cimmel rendelkezzen. A regisztracid soran kérjik
fokozottan ligyeljen az adataink pontos megadasara, mely a sikeres és teljesithet6 megrendelés, illetve
vasarlas el6feltétele.

2. A megrendelés, vasarlas folyamata:
A megrendelés sikeres leadasahoz sikeres regisztracio szilkséges, melyet kovetéen On be tud jelentkezni a
honlapra.

A bejelentkezést kévetSen az On ki tudja valasztani a megrendelni kivant termékeket. A rendszer zélddel
jeloli a kivalasztott termékeket. Tajékoztatjuk arrdl, hogy a rendelését akként tudjuk teljesiteni, ha az a
szallitasi nap el6tt 48 éraval rogzitett, végleges megrendelésnek (lasd aldbb) mindsiil.

A termékek kivalasztasat kovetSen a kosarra kattintva tudja ellendrizni az On altal kivalasztott rendelés
tartalmat. A kosar meni lehetGséget ad arra, hogy a rendelés ellenérzését kdvetéen azt médositsa,
vagy tovabbléphet a fizetéshez.

A megrendelt termékek kifizetése weboldalon keresztiil térténhet. Az Uzemeltetd érvényes fizetés
utan rogziti a megrendelést, azaz a megrendelés véglegesitéséhez a termékek ellenértékének kifizetése
szikséges.

A rogzitett, azaz végleges rendelésrél a rendszer automatikus e-mailben tajékoztatja Ont, a regisztracio
soran megadott e-mail cimen.

Rogzitett megrendeléseit nyomon kdvetheti a weboldalra torténé belépéskor.

3. Eldllasi jog:

Tajékoztatjuk arrél, hogy a megrendel6k a vonatkozd jogszabalyok szerint jogosultak a jelen weblapon
kotott szerz6déstdl (azaz a rogzitett megrendeléstdl) elallni, kiilonds tekintettel a fogyaszto és a vdllalkozds
kozotti szerzbdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.

Arendeléseket a készlet erejéig all médunkban teljesitjlik.

4. Adatkezelés
Az Uzemeltetd a weblap mikddtetése, illetve az arrdl elérhetd egyes szolgaltatasok nyujtasa soran
kotelezettséget vallal a hatalyos jogszabalyi rendelkezések betartasara kilonos figyelemmel a lent
megjeldltekre; tovabba betartja a vonatkozd eurdpai unids jogi aktusokat is, igy kiilondsen a személyes
adatok feldolgozdsa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél szolo6
95/46/EK irdnyelvet, amennyiben ezek kdzvetlenul alkalmazanddak betartasara.
° az informéaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdgrdl szolé 2011. évi CXII.
torvény ("Infotv."),
° az egyének védelmét a személyes adatok gépi feldolgozasa soran alkalmazandé 1998. évi
VI. torvény,
° az elektronikus hirkodzlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény ("Eht."), valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggé szolgéltatasok
egyes kérdéseit szabdalyozé 2001. évi CVIII. térvény ("Ekertv.") rendelkezéseire,
° illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnak a témara vonatkozé
ajanlasaira.
Az Uzemeltetd a jelen dokumentummal részletesen és egyértelmiien tajékoztatja a felhasznalékat a weblap,
illetve az arrdl elérhet6 egyes szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo
tényekrdl, igy tobbek kozott az adatkezelés mddjardl, céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatfajtakrdl, az
adatkezelésre és adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, a felhasznald
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetGségeir6l, valamint arrél, hogy az adatkezelés
kotelezé vagy hozzajarulason alapul. Kételezd adatkezelés esetén az adatkezelésrél vald tdjékoztatasnak
mindésil a fenti informacidkat tartalmazé jogszabdlyi rendelkezésekre vald utalds nyilvanossagra hozatala is.
Az Uzemeltetd szolgaltatdsat igénybe vevs megrendelSk személyes adatainak a kezelésére vonatkozdan az
Uzemeltet6 Adatkezelési Tajékoztatodja ad részletes tajékoztatast.



5. Tajékoztatd a Panaszkezelésrdl:

Amennyiben panaszaval, észrevétele van, Ugy kérjiik az Uzemeltetd munkatarsaihoz forduljon.
Téjékoztatjuk, hogy panasz alatt a jelen weblap hasznalata soran az Uzemeltet6 tevékenységével,
szolgaltatasaval, termékével kapcsolatban felmeriil6 minden olyan kifogast értliink, amelyben a panaszos
egyértelmiien az Uzemeltetd eljarasat (kiilondsen: szolgaltatasi-, ligyintézési-, vagy nyilvantartasi hiba)
kifogasolja.

Nem mindsil panasznak, ha a megrendel6/felhasznald tgyfél altalanos tajékoztatast, véleményt vagy
allasfoglalast igényel.

Panaszosnak az Uzemeltetd a szolgaltatasokat igénybe vevéket tekinti, azaz azokat, akik megrendelik
termékeit.

A panasz bejelentésének mddjai:

1. Szdébeli panasz bejelentésére telefonon van lehet6ség, a (+36) 30 553 6126 telefonszdmon, a
panaszbejelentést a hét minden munkanapjan, 8 6ratdl 16 oraig lehet megtenni.

2. E-mail utjan az info@foorseg.hu cimre megkiildve.

A panasz bejelentése soran az Ugyfél eljarhat képvisel6 vagy meghatalmazott Utjan. Amennyiben az ligyfél
meghatalmazott Utjan jar el, Ugy a meghatalmazasnak a polgdri perrendtartdsrol sz6l6 2016. évi CXXX.
torvényben foglalt kbvetelményeknek meg kell felelnie. A panasz képvisel6 vagy meghatalmazott utjan
torténd benyujtasa esetén az Uzemeltet6 megvizsgélja a benyujtdsi jogosultsagot, amelyet a benyujté
meghatalmazéssal igazol. Bejelentésre szolgald nyomtatvény alkalmazasa esetén a panaszos neve mellett
felkell tintetni a panaszos torvényes, illetve meghatalmazotti képvisel6jeként eljard, panaszbenyujtd
természetes személy nevét is.

Az Uzemeltetd a panasziigyben hozott dontését pontos, kdzérthetd és egyértelmd indokoldssal elldtva
és azt irasba foglalva tovébbitja a panaszos részére. Az Uzemeltet§ sziikség szerint a déntésében az
alkalmazott jogszabaly megjeldlése mellett a jogszabdly vonatkozé rendelkezését részleteiben is ismerteti a
panaszossal.

A panasz Uzemeltet6 altali elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgaldsara el@irt 30 napos valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a panaszos ligyfél az aldbbi testlletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:
Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi F6osztalya (Cim: 1051 Budapest, Sas u.19. lll. em.),
vagy a terlletileg illetékes kormanyhivatalokhoz.

A fentiek mellett a vonatkozé jogszabdlyokban foglaltak szerint és alapjan van lehet&ség békéltet6 testilet
el6tti eljaras, illetve birdsag elGtti peres eljaras kezdeményezésére.

Az Uzemeltetd a panaszt és az arra adott valaszt egy hdnapig 6rzi meg.

3. Téjékoztato a biztonsagos internetes fizetési megoldasrol, mely weboldalunkon mdkodik.

Biztonsagos fizetés kartyaval:

Weboldalunk az CIB Bank fizetési rendszer altal biztositott biztonsdgos bankkartyas fizetési megoldast
nyujt vasarldinak. A biztonsdgot az adatok szétvalasztasaval noveljik meg. Rendelési weboldalunk a
megrendeléssel kapcsolatos informdcidkat kapja meg a vasarlotdl, a SimplePay rendszer és a vasarlo
Bankja pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz szilkséges kartyaadatokat egy 128 bites SSL titkositassal
ellatott fizetési oldalon. A fizet6oldal adattartalmardl (kartyaszamok, jelszé) weboldalunk nem kap
értesitést, azokat csak a Bank éri el. A tranzakcid eredményérél a fizetést kovetéen weboldalunk
tajékoztatja. A kdrtyas fizetéshez az On internet bongész8 program beallitadsainak tdmogatnia kell az SSL
titkositast. A megfeleld 6sszegli fedezet esetén megrendelt szolgaltatasok ellenértéke, vagyis a kifizetett
0sszeg azonnal zérolasra ker(il kartyaszamlajan (mely 6sszeg tobbnyire 5-10 percen belil keril levonasra a
szolgdltatashoz kapcsolt aktualis zsebbdl).

A fizetés menete:

1. On a weboldalunkon 6sszedllitia, majd a kosarban megtaldlhatja rendelését. Fizetés gomb
megnyomasaval kivalaszthatja a bankkartyas fizetési médot.

2. Ezt kdévet8en On atkeriil a CIB Bank biztonsagos fizetést garantald oldaldra, ahol a fizetés
megkezdéséhez a kartyaadatait sziikséges megadnia.

3. A kdrtyaadatainak megaddsat kovetSen a “Fizetés” gombra kattintva tudja elinditani a fizetési
tranzakciot.

4. A fizetést kdvetSen On visszatér a weboldalunkra, ahol a tranzakcié eredményérél visszaigazolast kap
és e-mailben automatikusan érkezik a visszaigazold e-mail, tartalmazva a megrendelt belépGjegyeket.
Budapest, 2023. szeptember 28.



